公益社団法人山形青年会議所　ヒューマンネットワーク創造委員会

講師：ＬｉＬｉＣｏ
テーマ：「DREAM GIRL ～私は夢をあきらめない！～」

５月公開セミナー

ＬｉＬｉＣｏ氏講演会

電話対応マニュアル

どうぞ丁寧にお応えください
①お名前　（名字　名前まで）
②連絡先　（電話番号　自宅・携帯どちらでも）
③参加人数

④託児所の必要の有無
（３歳から６歳までのお子様、先着６０名限定）
⑤申し込みリストに記入し、予約番号を伝えてください。「予約番号は当日受付にて必要になりますので忘れないようにしてください。同伴者が単独で受付する際は代表者のお名前と予約番号をお聞きいたします。」と伝えてください。
（人数に係わらず、番号は一つです）

答えられない質問があれば

「担当より電話をさせますので

1 お名前　②連絡先（電話番号・ＦＡＸ番号・メールアドレス）

を教えていただけますでしょうか」

メモを取って、ヒューマンネットワーク創造委員会
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　狩野携帯まで即連絡下さい
０９０－２２７８－６７５１
メモは委員会の引き出しに入れてください。

どうぞ、宜しくお願い申し上げます。
質問例
Q　開催日時
A　５月１４日（火）　午後６時半　～　午後８時終了予定
Q　開催場所
A　山形市民会館　大ホール　（収容人数 １，２００席）
山形県山形市香澄町二丁目９－４５　　　　０２３－６４２－３１２１
Q　チケット
A　無料の講演になります。　予約番号をお知らせします。
Q　講師・講演内容
A　講師は映画コメンテーターのＬｉＬｉＣｏさんです。

テーマは「ＤＲＥＡＭ　ＧＩＲＬ～私は夢をあきらめない！」です。
ＬｉＬｉＣｏさんが夢に向かっていった様子と夢や目標を持つ事の素晴らしさについて講演して頂きます。
Q　駐車場
A　市民会館地下に有料駐車場（市営香澄駐車場１４１台収容）があります。
　　混雑が予想されますので、乗合せ又は公共交通機関をご利用ください。
Q　撮影・録画
A　写真撮影(携帯電話のカメラ含む)、録音、ビデオ撮影などは固くお断りします。
Q　託児所
A　託児所をご用意しておりますが先着６０名限定です。年齢は３歳から６歳までのお子様に限らせて頂きます。
Q　手話通訳
A　申し訳ありませんが、手話通訳、要約筆記はご準備しておりません。
Q　主催
A　公益社団法人　山形青年会議所です。

Q　山形青年会議所とは？
A　修練・奉仕・友情を信条とし、よりよい社会づくりを目指して活動している２０歳～４０歳までのメンバーで構成される団体です。山形では山形大花火大会等の事業を行っています。

