公益社団法人山形青年会議所
テーマ：『　生きるための強さ　』とは
５月公開セミナー

内藤大助氏
電話対応マニュアル

どうぞ丁寧にお応えください

答えられない質問があれば

「担当より電話をさせますので

1 お名前　②連絡先（電話番号・ＦＡＸ番号・メールアドレス）

を教えていただけますでしょうか」

メモを取って、活力ある人の創造委員会／舟山携帯までご連絡下さい
０９０－９０３４－７４８６
メモは委員会の引き出しに入れてください。

どうぞ、宜しくお願い申し上げます。
Q　開催日時
A　５月８日（火）　
開場　午後５時４５分　　
開演　午後６時３０分　～　午後８時００分　終了予定
Q　開催場所
A　山形テルサ　　テルサホール（８００席）
　　山形市双葉町１－２－３　　TEL：０２３－６４６－６６７７

　　山形駅西口から徒歩5分

Q　駐車場の有無
A　２７０台収容可能な有料駐車場（花笠パーキング）があります。

　　駐車料金は最初の1時間は200円、以降超過1時間ごと100円です。

　　その他、会場周辺や山形駅西口近辺にもいくつかコインパーキングがありま
　　すのでご利用ください。なお混雑が予想されますので、乗合せ又は公共交通機関をご利用ください。
Q　公開料セミナーは有料ですか、それとも無料ですか？
A　無料ですが、事前申込制となっております。定員になり次第終了となります。
Q　公開料セミナーの内容は？
A　第一部　内藤大助氏　トークショー（約１時間）
　　第二部　アトラクション（サインのプレゼント及び握手会）です。
Q　事前申込み方法は？
A　山形ＪＣのホームページ（http://www.yamagatajc.or.jp）に専用申込みサイトが

ございますので必要事項を記載して申込みしてください。後日郵送にて申込受領葉書がお手元に届きます。これは当日入場整理券になりますので、必ず当日会場にお持ち下さい。

A　電話での受付けも可能です（確認事項）
1 代表者氏名（個人・団体問わず）②来場者人数③電話連絡先

④住所（整理券郵送先）

（「入場整理券受付シート」に沿って必要事項をご確認ください）
Q　一度に何名まで申し込みが可能でしょうか？
A　代表者の方はどなたになりますか。お名前、電話番号をお教え下さい。

　　また、他に何名様が来場されますか。人数をお教え下さい。より、多くの皆さまにご来場いただきたいと思いますので、およその数でのお申込みはご遠慮申し上げます。
Q　指定席ですか？
A　全席自由です。事前申込制ですので会場の収容人数より多くの方がご来場

されることはありませんが、良い席をお求めの場合はお早めにお越し下さい

（開場は午後５時４５分です）

Q　入場整理券を無くしました。
A　（「入場整理券受付シート」に沿って申込者情報をご確認ください）

　　後ほど担当よりご連絡差し上げます。
Q　講演内容
A　「生きるための強さ」とは、というテーマで、内藤さんがいじめられっ子だった少年時代から，ボクシングと出会い，世界チャンピオンに上りつめるまでの実体験を中心にお話しいただきます。
Q　写真撮影・録画
A　写真撮影(携帯電話のカメラ含む)、録音、ビデオ撮影などは固くお断りします。
Q　講師にプレゼントを届けたい
A　申し訳ございませんが、講師事務所側からの申し出により一切受け付けできないことになっております。主催者としても受付することはできかねます。
Q　講師のサインが欲しい

A　申し訳ございませんが、講師事務所側からの申し出により一切受け付けできないことになっております。ただし、講演会終了後にサイン色紙があたるお楽しみ抽選会を企画しております。
Q　途中入場、途中退席
A　可能です。
Q　託児所
A　申し訳ございませんが、託児所はご準備しておりません。

Q　手話通訳
A　申し訳ありませんが、手話通訳、要約筆記はご準備しておりません。
Q　車いすでの来場
A　テルサホールに車いす用のお席をご用意しております。

　　恐れ入りますが会場受付にてお申し出いただければご案内いたします。
Q　主催
A　公益社団法人　山形青年会議所です。

Q　山形青年会議所とは？
A　修練・奉仕・友情を信条とし、よりよい社会づくりを目指して活動している２０歳～４０歳までのメンバーで構成される団体です。山形では大花火大会等の事業を行っています。

