やまがた案内番所加盟事業所様　　　　　　　　　　２０１０年２月吉日
（社）山形青年会議所
まちづくり推進委員会
委員長　熊谷晃一

拝啓
時下益々ご清祥の段お慶び申し上げます。また、平素は格別のお引き立てを賜り誠にありがとうございます。
さて、２０１０年やまがた案内番所を担当させていただきます当委員会のメンバーよりご挨拶をかねまして取り急ぎご訪問をさせていただきました。引き続きご指導くださいますようお願い申し上げます。
また、今後の事業の参考にいたしたく、お手数をおかけいたしますが、アンケートもお願いしております。ご多忙のところ大変申し訳ありませんが、その場でご回答、もしくは、ＦＡＸにて送信いただけましたら幸いです。お手数をおかけいたしますが、何卒よろしくお願い申し上げます。
敬具





本日お伺いさせていただきましたのは（　　　　　　　　　　）です。今後ともよろしくお願い申し上げます。




＜アンケートの目的＞
やまがた案内番所加盟事業所の皆様のご意見をもとに、これからのやまがた案内番所をより良いものにしていきたいと考えております。普段何気なく感じていることなど、そのままお答えいただければ幸いです。




ＦＡＸ：０２３－６３３－２２１９
（社）山形青年会議所　まちづくり推進委員会行き

＜やまがた案内番所加盟事業所アンケート＞
（質問１）
いままで観光客の方が何かを聞きに来たことはありましたか？
　→いた（県内　　　名くらい　　県外　　　　名くらい　　不明　　　　名くらい） 
　→いない・わからない
また、具体的にどのようなことを聞かれましたか？

（　　　　　　　　　　　　　　　　）
（質問２）
観光客の方々からの要望の中で、対応に困ったものがありましたら教えてください。
（　　　　　　　　　　　　　　　　）
（質問３）
どのようなツールがあれば、訪れた方々への説明などに役に立つと思いますか？
（　　　　　　　　　　　　　　　　）
（質問４）
「かわら版」について、取り上げてほしい情報などがありましたら教えてください。
（　　　　　　　　　　　　　　　　）
（質問５）
その他、お気づきの点などありましたら教えてください。
（　　　　　　　　　　）

ご協力ありがとうございました。今後ともよろしくお願いいたします。



登録事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ご担当者様名　　　　　　　
回答まとめ
アンケート回収済み２０１０年３月４日現在（２９事業所／５２事業所）

（質問１）
いままで観光客の方が何かを聞きに来たことはありましたか？
　→いた（県内　　　名くらい　　県外　　　　名くらい　　不明　　　　名くらい） 
　→いない・わからない
また、具体的にどのようなことを聞かれましたか？

（ランチのおいしいお店　そばのおいしいお店　山形の郷土料理が食べれるお店　特産品　観光するところ　米沢牛を食べられるお店　観光地への道順　ATMの場所　煙草の吸える場所　目的地への所要時間　１００円バスについて　山形牛と米沢牛の違い　冷やしラーメンについて　どんどん焼きについて　あんぴんもちについて　　）
（質問２）
観光客の方々からの要望の中で、対応に困ったものがありましたら教えてください。
（昼間に案内できる飲食店が少ない、場所を教えるのに車の場合一方通行が多くて困る　市内の地理がわからない方に案内するのが難しい　季節外れにいも煮を食べたいという要望　日曜夜に営業している飲食店が少ない　居酒屋ではなく子供も入れる定食屋　路線バスでの観光地への行き方　歩いていける範囲に要望のお店がない　米沢牛が安く食べられるお店　男性の遊べるところ　）
（質問３）
どのようなツールがあれば、訪れた方々への説明などに役に立つと思いますか？
（MAP　）
（質問４）
「かわら版」について、取り上げてほしい情報などがありましたら教えてください。
（食事お土産関係　お昼にお酒を飲めるところ　雨の日のやまがた観光特集　かわら版はJCの自己満足じゃないのか　イベントの開催日時など　店舗の営業時間や定休日　お客様に接してうれしかったことの体験談　充実したランチ情報　郷土料理を出すお店の案内　コーヒー専門店をとりあげてもらいたい　よくあるQ＆Aや情報の共有　日帰り温泉情報　登録事業所相互の情報　ちょっと立ち寄り所）
（質問５）
その他、お気づきの点などありましたら教えてください。
（観光客が不満に思っていることを知りたい　番所が観光客にどのくらい周知されているかの検証結果を聞きたい　独自のパンフレットが今までの中で一番くだらなかった　女性観光客が「女性ドライバーだからお聞きしますが」と質問してくることが多いようなので観光客の中には年齢や性別で聞きやすかったり聞きにくかったりすることがあるのではないでしょうか　簡単な案内所的なアイキャッチがほしい　駅前のまちづくり推進にも是非御力をお願いします　FAX返信の場合はFAX番号は上部ではなく下部に記載するべきである　FAX回線が混み合っていてなかなか入りづらい　番所をアピールするポスターやバッヂなどいろいろな種類のものがあるとうれしい　一般の方への認知不足　市内に同じような施設ばかりある気がする　商売が忙しくパンフレットの配布まで出来ない　点ではなく面で紹介をしなければならない　　　）
