社団法人山形青年会議所　会員拡大委員会

６月公開例会
電話対応マニュアル（案）
（申し込み方法等、未確定事項有り随時編集）
どうぞ丁寧にお応えください

答えられない質問があれば

「担当より電話をさせますので

1 お名前　②連絡先（電話番号・ＦＡＸ番号・メールアドレス）

を教えていただけますでしょうか」

メモを取って、会員拡大委員会／酒井携帯まで即連絡下さい
０８０－１８４５－１８７７
メモは委員会の引き出しに入れてください。

どうぞ、宜しくお願い申し上げます。

Ｑ　開催日時
Ａ　６月１４日（火）　１８時３０分　～　２０時１０分終了予定です。
一般入場者の受付は１８時００分～です。
Ｑ　開催場所
Ａ　山形テルサ　テルサホール　　（８００席　車椅子スペース６席）
山形県山形市双葉町１－２－３　　　電話０２３－６４６－６６７７
	Ｑ　申込方法は？
Ａ　事務局へのＴＥＬ受付のみとなります。メールやＦＡＸでの受付は行い

ません。
名前とお住まいの市町村名、ご連絡先（山形市在住に限り、町名まで）と入場予約券の枚数（ひとり４枚まで。）を聞き、受付用紙に記入。

· 開演時間に間に合わずご連絡がない場合は誠に申し訳ございませんがキャンセル扱いとさせていただきます。お席に余裕がある場合はご入場できます。
会場には１８時３０分から入場できます、座席は全席自由です。
※決まった席を確保することは出来ません。


	Ｑ　受付け締切りについて
Ａ　定員に達し次第、受付終了となります。
ＨＰでのみ受付締め切り告知いたします。


Ｑ　事前に予約しなくても当日会場に行けば入場できるか？
Ａ　定員に余裕があれば可能です。満席の場合は入場できません。
Ｑ　入場整理券は子供でも必要なのか？
Ａ　小学生以上は１名につき１枚必要です。

乳幼児のお子様は保護者の膝の上にお座りいただければ、必要ありませ

ん。

Ｑ　団体の一括申込みはできる？
Ａ　可能です。

あいにくこの電話では受付しておりませんので、担当委員会よりご連絡
差し上げます。ご連絡先とご担当者様を教えていただけますか。
Ｑ　山形市在住でなければ申込み出来ないか？
Ａ　お住まい先はどちらであっても参加可能です。
Ｑ　車椅子はありますか？（予定）
Ａ　車椅子専用席を全６席用意しておりますが、事前に予約が必要です。

　　先着順となっておりますのでご希望であればお早めにお申し込み下さ
い。　
Ｑ　駐車場はありますか？
Ａ　山形テルサに無料駐車場はございません。割引のきく駐車場もございま
せん。乗合せ又は公共交通機関をご利用下さい。
◇どこか駐車場がないかと聞かれた場合

テルサホール隣接に有料駐車場がございます。
（花笠パーキング　台数２７０台）
その他に近隣の有料駐車場として、霞城セントラルパーキング　駐車台
数３４５台、霞城セントラル西側の青空駐車場　駐車台数未確認　がご
ざいます。
Ｑ　撮影・録画
Ａ　写真撮影(携帯電話のカメラ含む)、録音、ビデオ撮影などは禁止となっ

ておりますので、ご協力よろしくお願い致します。
	Ｑ　託児所・手話通訳はありまか
Ａ　申し訳ございませんが、託児所・手話通訳。要約筆記は準備いたしてお

りません。


Ｑ　主催は？
Ａ　社団法人山形青年会議所です。

Ｑ　山形青年会議所とは？
Ａ　修練・奉仕・友情を信条とし、よりよい社会づくりまちづくりを目指して活動している２０歳～４０歳までのメンバーで構成される団体です。

山形青年会議所では山形大花火大会等の事業を行っています。









